
Контроль и управление телемаркетингом 

 Першин Константин Леонидович 
 

 Компания Инкварта 



 

 

 1. Автоматическое отслеживание рекламных каналов 

 2. Соединение клиента с ответственным риэлтором 

 3. Контроль: 

●качества переговоров риэлтора 

●выполнения задач переговоров 

●достигнутых результатов 

 4. Вычисление сводной статистики 

ЗАДАЧИ ТЕЛЕМАРКЕТИНГА 



 

 

ОРГАНИЗАЦИЯ CALL CENTER 



1. Потребуется реализовывать специальные бизнес-процессы 

2. Увеличивается вероятность сбоя в работе, ухудшается качество  

связи при переадресации 

3. Потребуется нанимать, обучать операторов и организовывать  

им рабочие места 

4. Между клиентом и продажником встраивается  

дополнительное звено: лишний контакт, потеря времени,  

ошибки, непродуктивное общение 

5. Вопрос коммутации с закрепленным агентом: сложный процесс  

и дополнительные затраты 

МИНУСЫ CALL CENTER 



 

 

СХЕМА РАБОТЫ «ТЕЛЕСТАТ» 



 

ЗАГРУЗКА ОРГАНИЗАЦИОННЫХ ДАННЫХ 



 

 

ЗАГРУЗКА ОРГАНИЗАЦИОННЫХ ДАННЫХ 



 

 

СБОР ИНФОРМАЦИИ О ЗВОНКАХ 



ПРОВЕРКА ЗВОНКА 



 

 

АНАЛИТИКА И СТАТИСТИКА 



АНАЛИТИКА И СТАТИСТИКА 



Мы вскрыли колоссальные проблемы: 

• Все наши маркетинговые расчеты опирались на неточные 

     исходные данные 

• У наших риэлторов крайне низкий уровень культуры общения  

     и профессионализма 

• Все вложенные в агентов знания ведения переговоров никак  

     не используются на практике 

• Даже самые результативные агенты компании не являются  активными 

      продажниками: результат достигается за счет  количества, а не качества 

ПЕРВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ПРИМЕНЕНИЯ 



За первые месяцы эксплуатации  
«ТЕЛЕСТАТ»: 
●качество обслуживания повысилось  

с 11%→24%, т. е. в 2,2 раза. 

 
 
●количество продуктивных переговоров  
 выросло на 12%. 

ВЫВОДЫ ПО РЕЗУЛЬТАТАМ ПРИМЕНЕНИЯ 



 
 
●Стоимость владения  
   ≈ 5 000р/мес 
●Долгосрочный эффект  
 от внедрения 
    ≈ +30% к выручке. 

ИТОГ ПЕРВОГО МЕСЯЦА ПРИМЕНЕНИЯ 



Спасибо!  
Приглашаем к сотрудничеству! 
 

Першин Константин Леонидович 
 

Компания Инкварта 

+ 7 (988) 246-14-20 

director@inquarta.ru      inquarta.ltd 


