
Сервис речевой 
аналитики 



План выступления 

1. Что такое речевая аналитика 

2. Методика анализа причин недовольства  
клиентов 

3. Примеры решения задач 









Выводы на основе 
2-3% звонков? 





В чем проблема? 



А как разделить на группы? 
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Анализ причин недовольства 



Поиск звонков по словам 

ФУНКЦИЯ №1 





Автоматическая оценка звонков 

ФУНКЦИЯ №2 





Конструктор отчетов 

ФУНКЦИЯ №3 





Примеры решения задач 



Мониторинг лояльности 
клиентов 



Качество работы 
операторов 



Контроль скриптов  
продаж 



Невнятная речь у оператора 



Много слов-паразитов 
у оператора 



Неправильно 
проконсультировали 

(сроки, цены, условия) 



Не работает сайт, заявки 
не доходят 



Некомпетентность и 
неуверенность оператора 



Невыполненные обещания 
со стороны компании 



Утечки информации, 
ошибки сотрудников 



Маркетинговые 
исследования 
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Ситуация на рынке 

1. Дорого 

2. Долго 

3. Непонятно 

От 50 коп за мин 

Интеграция от 2-х минут 

Простой интерфейс 



 

Алексей Кондратенко 
генеральный директор 
 

 

 

 

facebook.com/alexeykond 


