
Стандартизация работы АН 
для повышения 

результативности Агентов

НАТАЛЬЯ КИВОКУРЦЕВА

@kivocoach

НАТАЛЬЯ КИВОКУРЦЕВА
@kivocoach



•Бизнес-тренер по продажам и развитию 

бизнеса в РФ с 2006 года (более 70 городов 

присутствия)

•Директор и владелец Агентства 

недвижимости в г. Казань (ООО «МАНГО»)

•Директор по развитию в проектах для 

развития Агентств недвижимости (персонал, 

отделы продаж, финансовые показатели, call 

центры)

ВИЗИТКА ТРЕНЕРА
НАТАЛЬЯ КИВОКУРЦЕВА

@kivocoach



НОВАЯ  РЕАЛЬНОСТЬ
НАТАЛЬЯ КИВОКУРЦЕВА

@kivocoach

Почему опыт проигрывает? 



ЦЕНА БОРЬБЫ 
НАТАЛЬЯ КИВОКУРЦЕВА

@kivocoach

Риски или

возможности?



ЧТО РЕШИТ ПРОБЛЕМУ? 
НАТАЛЬЯ КИВОКУРЦЕВА

@kivocoach

Вложить, а не потратить! 



ОПЫТ, РЕПУТАЦИЯ + СИСТЕМА
НАТАЛЬЯ КИВОКУРЦЕВА

@kivocoach

1. Стратегия – в чем Ваша цель? 

2. Планирование –какими ресурсами ее можно достичь?

3. Штат агентов (найм, обучение, стажировка)

4. База объектов (поиск, набор, стандарты)

5. План маркетинга (система продвижения)

6. Схема работы с покупателями (база, конверсия)

7. Юридические схемы  и документооборот

(процедуры, связи, порядок) 

8. Финансы 



ЛЮДИ – ГЛАВНЫЙ РЕСУРС!
НАТАЛЬЯ КИВОКУРЦЕВА

@kivocoach

Единая  четкая система набора, обучения, стажировки, 

мотивации и контроля внутри Компании создает условия 

для ее роста и развития на рынке недвижимости.           

Наталья Кивокурцева

«8 навыков 

Эффективного

риэлтора»



1. Поиск клиентов 

2. Эксклюзивный договор

3. Коррекция цены

4. Маркетинг

5. Звонки покупателей

6. Продающие показы 

7. Сохранение клиентов до сделки 

8. Переговоры между продавцом и 

покупателем 

СОЗДАЕМ СТАНДАРТЫ РАБОТЫ
НАТАЛЬЯ КИВОКУРЦЕВА

@kivocoach



ПРОФЕССИЯ РИЭЛТОР

Риэлтор – это специалист 

рынка недвижимости, 

обладающий специальными 

знаниями, навыками продаж 

и подбора дорогостоящих 

объектов, доступом к 

актуальной информации 

рынка и помогающий своему 

клиенту в осуществлении 

наиболее выгодной сделки. 

@kivocoach

НАТАЛЬЯ КИВОКУРЦЕВА
@kivocoach



Я ЖЕЛАЮ ВАМ БЫТЬ ЛУЧШИМИ!

Наталья Кивокурцева 

Телефон администратора
(ватсап) +7 (905) 021 02 41 

Интернет магазин видео уроков и инструкций

Риэлтор Маркет www.rieltormarket.ru

Сайт и подписка www.kivocoach.ru

Социальные сети @kivocoach

http://www.rieltormarket.ru/
http://www.kivocoach.ru/

