


Луддиты или новаторы. 
Выбор за вами

Михаил Посредников



«Мы всегда переоцениваем 
изменения, которые произойдут 
в ближайшие два года 
и недооцениваем изменения 
следующих десяти лет»
                                            
Билл Гейтс



Цифровизация 
очевидна



Многие процессы станут 
проще и быстрее

- Регистрация и запросы документов (Росреестр, 
справки и т. д.)

- Платежи (авансы онлайн, схемы переводов и т. д.)

- Оценка и проверка объектов

- Каналы общения с покупателем  (чаты и др.)

- Бронирование и обмен документами

- Системы аналитики и колл-трекинг



Одна из главных задач 
порталов – помочь вам 
зарабатывать больше



Цифры Циан 2019

13млн
уникальных 
пользователей 
в месяц

85
регионов 
РФ

2,5млн
объявлений



Бесплатный колл-трекинг
Бесплатный колл-
трекинг для всех 
профессиональных 
пользователей ЦИАН 
со статистикой и 
записью разговоров:

в 82
регионах уже 
доступен



Информация о покупателе 
в чате
В чате отображается 
информация о входящем лиде

- Последние поиски
- Параметры фильтров
- Доступные данные из 

социальных сетей

Это поможет риэлтору лучше 
ориентироваться и вести 
обоснованный диалог с 
клиентом и увеличить 
ценность чатов как нового 
канала получения лидов



Сервис «Заявки»



Аукцион



Аукцион



Время дороже рекламы
Главная задача всех Агентств 
Недвижимости – быстрее закрыть 
сделку = сэкономить время агента

Поэтому умные владельцы и топ-менеджеры 
Агентств Недвижимости:

• инвестируют в рекламу

• используют правильные инструменты

• считают метрики



3 простые метрики по каждому 
каналу звонков (заявок):

- Количество звонков (заявок)

- Стоимость звонка (заявки)

- Конверсия из звонка (заявки) 
в сделку



Итоги

• Инвестируйте в рекламу

• Используйте «Заявки» и «Аукцион» 
от ЦИАН

• Считайте метрики



Не меняться - 
коммерческое 
харакири


