


М А К С И М  М Е Л Ь Н И К О В

К Л И Е Н Т  Б УД У Щ Е Г О
Ч Е Р Е З  П Р И З М У  П О Р ТА Л О В
П О  Н Е Д В И Ж И М О С Т И



С О Д Е Р Ж А Н И Е

·  К А К О Е  О Н О ,  Э Т О  Б УД У Щ Е Е ?

·  Ч Т О  М Е Н Я Е Т С Я  У Ж Е  С Е Й Ч А С ?

·  Ч Т О  Д Е Л А Е Т  Ц И А Н ,  

Г О Т О В Я С Ь  К  Э Т О М У  Б УД У Щ Е М У ?

·  К А К О Й  О Н  –  К Л И Е Н Т  Б УД У Щ Е Г О ?

·  Ч Т О  Д Е Л АТ Ь  А Г Е Н Т С Т В А М  Н Е Д В И Ж И М О С Т И , 

З А С Т Р О Й Щ И К А М ,  Б А Н К А М ,  Ч Т О Б Ы  Б Ы Т Ь  Г О Т О В Ы М  

К  Э Т О М У  Б УД У Щ Е М У ?



Б УД У Щ Е Е  У Ж Е 
З Д Е С Ь ,  О Н О  П Р О С Т О 
Н Е РА В Н О М Е Р Н О 
РА С П Р Е Д Е Л Е Н О
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П Р О З РАЧ Н О С Т Ь  РА С Т Е Т

В С Е  З Н А Ю Т  П РА В Д У  О Б О  В С Е Х …
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The New York Times, 17 марта 2018 г.

# D E L E T E FA C E B O O K



П Е Р С О Н А Л И З А Ц И Я  Н А  О С Н О В Е  B I G  D ATA



И Н Ф О Р М А Ц И О Н Н А Я  А С С И М Е Т Р И Я 
С Н И Ж А Е Т С Я

К А К  Б Ы Л О :
ЦИАН в Москве был закрыт 
для собственников в аренде 
жилой и работал только 
с профессионалами

Возможность для заработка 
на арбитраже между др. 
площадками и ЦИАН

Ушла ненужная пена, а сохрани-
лась суть! Те собственники, кто 
видит для себя ценность работы 
с риэлторами, делают это!

С ТА Л О :
Собственники могут размещать 
на ЦИАН свои объявления  
и в жилой аренде



И Н Ф О Р М А Ц И О Н Н А Я  А С С И М Е Т Р И Я 
С Н И Ж А Е Т С Я

М Е Н Ь Ш Е  В О З М О Ж Н О С Т Е Й 
З А РА Б АТ Ы В АТ Ь  Н А  А Р Б И Т РА Ж Е  З Н А Н И Й

MLS в будущем уже не имеет смысла

Автоматическая оценка квартир / домов будет улучшаться

Меньше возможностей «впарить» дорогую /ненужную услугу

в  настоя щем 



ФУ Н К Ц И И  Р И Э Л Т О Р О В  М Е Н Я Ю Т С Я .
О С ТА Е Т С Я  С У Т Ь  /  ГЛ А В Н А Я  Ц Е Н Н О С Т Ь

Ч Т О  Н Е  И З М Е Н И Т С Я :

1. Страх потери. Для большинства продажа 
квартиры - самая крупная и часто 
единственная сделка в жизни

2. Рост встречных (альтернативных) сделок, 
особенно в регионах. Продавцы сами 
не смогут выстроить сложные цепочки 
из нескольких продаж

3. Сложные случаи/продавцы: 
проблемы с собственностью, долями, 
родственниками, здоровьем

4. Не все хотят и готовы вести переговоры, 
показы и торговаться о цене



ФУ Н К Ц И И  Р И Э Л Т О Р О В  М Е Н Я Ю Т С Я .
О С ТА Е Т С Я  С У Т Ь  /  ГЛ А В Н А Я  Ц Е Н Н О С Т Ь

· Повышается автоматизация и технологичность: 
больше прибыли при меньшей цене и большем 
количестве сделок

· Вместо одной услуги – «кафетерий»: чем больше 
работы собственник делает сам и берет риска 
на себя, тем меньше он платит. И наоборот-) 
#purplebricks



ФУ Н К Ц И И  Р И Э Л Т О Р О В  М Е Н Я Ю Т С Я .
О С ТА Е Т С Я  С У Т Ь  /  ГЛ А В Н А Я  Ц Е Н Н О С Т Ь

Д О Б А В Л Я Ю Т С Я  У С И Л И Я 
И  З АТ РАТ Ы  Н А :

· Технологии

· Имидж

· Контроль качества своих услуг

· Работу с отзывами



Ч АТ Ы  В  С М А Р Т Ф О Н Е

людей от 17 
до 36 лет 
предпочитают 
сообщения, 
а не звонки*

М Е Н Ь Ш Е  З В О Н К О В * *
Количество респодентов, хотя бы 
раз в неделю пользующихся 
услугой, %

Традиционная 
мобильная связь

Мессенджеры

75%

* По данным исследования компании Survey Monkey, США, 2016 год  ** В 2015 г. 
опрошено 18 334 владельца смартфонов, источник - Deloite
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Ч АТ Ы  Ц И А Н  ( С О О Б Щ Е Н И Я )



И Н Ф О Р М А Ц И Я  О  Л И Д Е  В  Ч АТ Е

В  Ч АТ Е  О Т О Б РА Ж А Е Т С Я 
И Н Ф О Р М А Ц И Я 
О  В Х О Д Я Щ Е М  Л И Д Е 

А именно: 

· Последние поиски
· Параметры фильтров
· Доступные данные 

из социальных сетей

Это поможет риэлтору 
лучше ориентироваться 
и вести обоснованный диалог 
с клиентом и увеличить 
ценность чатов, как нового 
канала получения лидов



И Н Ф О Р М А Ц И Я  О  Л И Д Е  В  Ч АТ Е



П Р О З РАЧ Н О С Т Ь  РА С Т Е Т

ЦИАН:

· Акция «Работаю честно»

· Сервис «Сотрудники»

· Отзывы о ЖК

· «Надежный застройщик»

В С Е  З Н А Ю Т  П РА В Д У  О Б О  В С Е Х  И  М О Г У Т 
О Ц Е Н И Т Ь  Д Р У Г  Д Р У ГА



А К Ц И Я  « РА Б О ТА Ю  Ч Е С Т Н О »



С Е Р В И С  « С О Т Р УД Н И К И »

Не все риэлторы в агентстве одинаковы – легче идентифицировать 
и лучших, и худших



О Т З Ы В Ы  О  Ж И Л Ы Х  К О М П Л Е К С А Х

· Каждый отзыв можно 
оценить

· На каждый отзыв 
можно ответить

· Исходя из отзывов 
формируется 
пользовательский 
рейтинг жилых 
комплексов



Н А Д Е Ж Н Ы Й  В Ы Б О Р  З А С Т Р О Й Щ И К А

Список Квартиры в ЖК Экран ЖК Блок Надёжный 
выбор в ЖК



A R / V R :  Э К О Н О М И Я  В Р Е М Е Н И  Н А  П О Е З Д К А Х



К А К О Й  О Н  –  К Л И Е Н Т  Б УД У Щ Е Г О ?

·  И Н Ф О Р М И Р О В А Н Н Ы Й

·  Т Р Е Б О В АТ Е Л Ь Н Ы Й

·  В Ы Б И РА Ю Щ И Й  Л У Ч Ш Е Е 
Д Л Я  С Е Б Я  С О О Т Н О Ш Е Н И Е :  С В О И 

У С И Л И Я  V S  С В О И  РА С Х О Д Ы



Ч Т О  Н У Ж Н О  Д Е Л АТ Ь ?

К Т О ,  Е С Л И  Н Е  В Ы ?
К О ГД А ,  Е С Л И  Н Е  С Е Й Ч А С ?

З Н АТ Ь  
И  Н Е  И Г Н О Р И Р О В АТ Ь  Т Р Е Н Д Ы

П О Б Е Ж Д АТ Ь  
К О Н К У Р Е Н Т О В  З Н А Н И Я М И ,  С К О Р О С Т Ь Ю  Р Е А К Ц И И , 

К АЧ Е С Т В О М  У С Л У Г,  Ц Е Н А М И

РА Б О ТАТ Ь  С  Ц И А Н :  

С А М А Я  Б О Л Ь Ш А Я  Ц Е Л Е В А Я  АУД И Т О Р И Я  В  Р О С С И И , 

М Ы  РА З В И В А Е М  Э Т О Т  Р Ы Н О К



М А К С И М  М Е Л Ь Н И К О В
Г Е Н Е РА Л Ь Н Ы Й  Д И Р Е К Т О Р 
« Ц И А Н  Г Р У П П »


