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УЗНАЕМ: 

Типичные проблемы 

Методы борьбы 

Строим системы 

Saas системы против самописных 

ИНСТРУМЕНТЫ: 

Телефония 

CRM 

Тригеры 

Аналитика 





ТИПИЧНЫЕ ПРОБЛЕМЫ 



САМИ ВЫБИРАЮТ КЛИЕНТОВ 

«Это были мониторщики» 

«Нищеброды» 

«У этих нет денег» 

«Я знаю, он не купит» 



ИСКАЖАЮТ ОТЧЕТНОСТЬ 

«Звонки не целевые» 

«Клиенты не целевые» 

Конвертация из визита в сделку 150% 



СДЕЛКИ «ЗАБЫТЫ» 



БЕСКОНЕЧНЫЕ СКИДКИ 

«Для выполнения плана продаж и мотивации клиента к 

покупке прошу предоставить скидку» 

«Клиент приобретает 2 квартиры, прошу предоставить скидку» 

«Корпоративный клиент, приведен брокером, 100% оплата, 

покупает 2 квартиры - прошу предоставить скидку» 



МЕТОДЫ БОРЬБЫ 



Телефония 

CRM 

Тригеры 

Аналитика Сервисы 



Пишется все - исходящие и входящие, смс, чаты, письма 

Больше данных - больше ответов 

Лучше - в одном месте, чем в разных 

ТЕЛЕФОНИЯ 



На события 

Опросы 

Действия менеджеров 

Подтверждения и факт-чекинг 

Обратная связь партнерам 

… вариаций до бесконечности 

ТРИГЕРЫ 



Склад / Profitbase 

Общение / Документооборот / Help Desk 

Хранение данных и базы знаний 

Смс и  e-mail / опросы 

Интеграции с сайтом 

Технические - карты, автозамены, блокеры, speech-

анализ, скрипты и т.д. и  и т.п. 

СЕРВИСЫ 



АНАЛИТИКА 



Подключение Можно подключить практически любой офлайн 

или онлайн источник данных 

В основном источники, которые используют 

программный интерфейс для доступа к базам 

данных. 

Импорт из множества источников. 

Защита Высокий уровень защиты по средством средств 

и серверов Microsoft 

Низкий уровень защиты на уровне данных. Уровень защиты придерживается 

корпоративных стандартов 

Финансовая отчетность В системе возможно создать Dashboard 

финансовых отчетов 

Система не может заменить 

специализированные приложения для 

создания финансовых отчетов. 

В системе возможно создать Dashboard 

финансовых отчётов. 

Поддержка Server Для поддержания работы с Power BI Server не 

требуется консультация IT-специалиста 

Работа с Tableau Server требует консультаций 

IT-специалиста 

Для поддержания работы с Server не 

требуется консультации IT- специалиста 

Визуализация Встроенная библиотека визуализации. 

Постоянное обновление. Более 150 элементов 

Визуализации стандартные, в обновлениях 

ограничены. 

Визуализации стандартные, в 

обновлениях ограничены. 

Интеграция с обычным 

софтом 

Полная интеграция с продуктами Microsoft. 

Возможность вставлять элементы Dashboard в 

продукты Microsoft 

Интеграция с продуктами Microsoft 

отсутствует. 

Интеграция с продуктами Microsoft 

отсутствует. 

Автоматическое 

обновление 

Автоматическое обновление информации в 

реальном времени 

Работа с информацией посредством 

обновления связи с данными. 

Автоматическое обновление 

информации в реальном времени. 

Отчеты Легко отправлять отчеты Легко отправлять отчеты. Трудно отправлять отчеты. 

Доступность Легко использовать как инструмент для всей 

компании, есть ограничения по ролям доступа 

Легко использовать как инструмент для всей 

компании, есть ограничения по ролям доступа. 

Сложно использовать как инструмент 

для всей компании. 

Фильтрация При фильтрации комбинирует только указанные 

данные 

При фильтрации комбинирует 

только  указанные данные. 

При фильтрации система может 

комбинировать данные, даже если это 

не нужно. 

Закладки Возможность объединения данных из разных 

отчетов в одной панели 

Невозможно объединять результаты в 

закладках. 

Невозможно объединять результаты в 

закладках. 

Мобильная версия Удобная настраиваемая мобильная версия, 

возможность смотреть отчеты так и панели 

мониторинга при любом расположении экрана 

мобильного средства 

Мобильная версия не поддерживает панель 

мониторинга. 

Мобильная версия не поддерживает 

панель мониторинга. 

СРАВНЕНИЕ ПЛАТФОРМ 



SaaS vs. САМОПИСНЫЕ СИСТЕМЫ 



1С 

Iris 

Тиса 

«наш айтишник 

что-то сам сделал» 

и т.п. 

AmoCRM 

Bitrix24 

bpm online 

Microsoft 

Dynamic 

и т.п. 



ВЫВОДЫ 



Контролируем все взаимодействия с покупателями 

Строим открытые системы 

Не становимся заложником одного разработчика 

Внедряем аналитику, иначе бизнес будет неэффективным 

Контролируем воронку продаж 



НАШИ ПРОДАВЦЫ 


