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Итоги работы в 2018 году 

▪ Банк года 2018 
 

▪ Альфа-Банк стал победителем 
премии «Банк года 2018» портала 
Banki.ru в номинации «Ипотечный 
кредит года» 

Прорыв года 
 

▪ 6 февраля в рамках V Российского 
ипотечного конгресса Альфа-Банк 
стал победителем Высшей 
ипотечной лиги в номинации 
«Прорыв года» в 2018 году 

Технологии 
 

▪ В 2018 году были разработаны и 
внедрены в эксплуатацию онлайн: 
- личный кабинет партнера  

▪ - личный кабинет заемщика 
 

▪ 3 место по объемам выдачи в 
Москве по итогам ноября 2018 г 
 

▪ 6 место по объемам выдачи в СПБ 
по итогам ноября 2018 г 
 

▪ 8 место по объемам выдачи в РФ по 
итогам декабря 2018 г 
 

▪ 9 место по объемам выдачи в РФ по 
итогам 2018 г 

№ Название Банка Объем, млн руб. 

1    Сбербанк 1 560 204 

2    ВТБ 672 292 

3    Газпромбанк 149 408 

4    Россельхозбанк 128 004 

5    Дельтакредит 74 643 

6    Райффайзенбанк 63 441 

7    Абсолют Банк 48 096 

8    Открытие 33 743 

9    Альфа-Банк 33 049 

10    Банк Уралсиб 30 531 
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Регионы присутствия ипотеки 2018-2019 
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Online сервисы Альфа-Банка  

IКАНАЛЫ продаж 
IКлиенты 

Банка 

IВнешние 
клиенты  

IПартнеры 

Скорость и 
качество 

Личный 
кабинет 
партнера 

Личный 
кабинет 
заемщика 
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Личный кабинет партнера 

Что это такое? 
Омниканальная  система, позволяющая подавать заявки 

в Альфа-Банк тремя способами 

Через CRM партнера Через электронную почту  Через личный кабинет  
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Преимущества личного кабинета партнера 

▪ Заявка попадает в систему в течение 30 
минут, минуя ручную обработку 

▪ менеджером Альфа-Банка.  
 

▪ В течении нескольких секунд 
происходит распознавание документов 
 

▪ По 85% заявок решение принимается 
автоматически. 
 

▪ Не нужно звонить менеджеру в Банк, 
▪ возможно отследить все стадии 
▪ прохождения заявки в online режиме 

 
▪ Все вопросы и доработки по 

документам доступны online 24/7 

Просто Быстро 

▪ Работаем не только с ноутбука, но и с 
телефона, доступно Мобильное приложение 
 
 

▪ Все файлы достаточно сфотографировать и 
загрузить с телефона без сканирования 
 

▪ Сводная информация по всем заявка 
 

Удобно 
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Подача заявки через электронную почту 

Видео процесса 
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Подача заявки через личный кабинет партнера 

Видео процесса 
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Подача заявки средствами API 

3 запроса — и заявка создана 
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Личный кабинет заемщика 

▪ Клиент подает заявку в любом 
удобном месте и в любое время.  
 
 

▪ Автоматическое распознавание 
ипотечных документов, 
автозаполнение всех полей 
 
 

▪ Андеррайтинг клиента 
 
 

▪ Оценка и страховка online 
 
 

▪ Получение предложения за 30 секунд 
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Попробуйте сами личный кабинет заемщика 
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Перспективы развития Online сервисов 

Преференции 

Обратный поток 

Новые клиенты 

Многофункциональная 
линейка продуктов 

Технологии 

Прозрачные условия 

Скорость 

Банк 

Партнер Клиент 


