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CnoHcop AnCKyccum

IBontouUMA BaHKOBCKOIoO pbIHKA

JKOCUCTEMA Ha PblHKE UNMOTEKU U HEABUNKUMOCTU



MNoTEKa U HEABUMUMOCTb OHMANH 1015

v HoBbi¥ npoayKT B TuHbKod @ ¢ 2015 roaa n nepBbiv Ha PbIHKE

v > 10 mapg, sbigau 3a 2017 rog v nnaHbl 30-50 mapa Ha 2018 roa

4 76 Op 2

[apaHTUA Bbibopa  CKMAKM NO CTaBKam becnnaTtHO Becb npouecc
nyduwero 6aHkKa 6aHKOB ONA KNNEHTa OHNalnH 24/7
\ m
Moabop HoBoCTpOEK OpraHu3auma NpocMoTPOB OHNaiiH-

OHNaWH N CONPOBOXKAEHME 6poHnpoBaHMe



Kak BbIrAAUT npouecc UnoTeKku i@?ﬁ

Knuent OHnaitH-kabuHeT TuHbKOP P AreHT

I'IpM Be4YyeHne KJiIneHToB

OpobpeHune KNneHTa

BbiBOA Ha caenky

~ 50 000 KNMeHTOB exxemeCAYHO ~ 15 000 areHTOB
XonopgHoe npusneyeHue (big data) Bbl,ﬂ,a‘-la KpeauTa AreHTcTBa HeaBuXmnmocTu
OHNalH-NAoWaaKu Bpokepckme KoMmnaHum
ba3a TuHbKOOP 3acTponLLMKK
KoHTeKcT EaHK-napTHep CRM-cuctembl

v TuHbkodp 3abupaeT Ha ceba npmBaeYeHNEe, aBTOMATU3ALMUIO
aHAeppanTUHra KIMEHTA M 3a/10ra U NPoLecca BbIXoAa Ha CAENKY

v BaHK-NapTHEP NPUHMUMAET PUCKM U BblOAET KpeanuT



2005 —-2015  «BaHKOBCKMI1 PbIHOK %%

Mpouecc Mpumep OcobeHHOCTU BpemeHMU
ﬂpMBnequme e V' «AKTUBHbIE npoaa>xXum»
KINEHTOB i%j v COTpYAHNYECTBO C NAapTHEPAMMU

v CTaH,ﬂ,aprI K/IMEHTCKOTIO
[pouecCuHr 3aaBKHU g cepsuca

v Bu3Hec-npouecchl

AHOEPPaANTUHT v PaboTa ¢ BUHTaxKamu

KnameHTa n 3anora

v’ CTaHaapTU3auma moaenm

v' CeKkblopUTH3aLMA

Bbloaya KpeauTta
doHanpoBaHme

v ATeHTCKME KOMMUCCUOHHbIE
N~ cXembl
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2015-2018  «oHnaiHM3aLma pbiHKa» @

Mpouecc Mpumep OcobeHHOCTU BpemMmeHHU

[lpuBneyeHune ¥ MpuBneyeHne OHNAIH

K/INEHTOB ¥ UT-pelleHnA ANA areHToB

B

v OTKa3s oT MNepcoHanbHOro
MeHep)xepa
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[lpoLeCCUHT 3aABKN

v ABTOMaTM3aLMA NpPoL,eccoB

AHOEPPaANTUHT v PaboTa ¢ BUHTaxKamu
KnaneHTa u 3ano0ra ./M\j v/ CTaHAapTM3aumnsa moaenm
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Bbigaya Kpeguta v CeKblopuTU3aLMA

doHanpoBaHme

v ATeHTCKME KOMMUCCUOHHbIE
cXeMmMbl
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2018 «IKOCUCTEMA @?ﬁ

Mpouecc Mpumep OcobeHHOCTU BpemeHHU

[lpuBnevyeHune %@%O v MNpuBneYeHne oHNaMNH

? oo
K/INEHTOB A 90 v MapkeTnaeiucbl

v Self-service ana KaneHTa u
[MpOoLECCUHT 3aABKM areHTa

v UHTerpauua

A o : v CoBMecCTHOe npeanpuaTtue
HAEPPANTURHT T «AOM.P® — TuHbKODP»

KnameHTa n 3anora

v OHNaH-aHAEepPPaUTUHT

Bblgava KpeauTa ¥ 5w ¥ Cexbloputnsauma

doHanpoBaHme v AreHTCKMe KOMMUCCUOHHbIE
CXembl




2018
NMpouecc

[lpuBnevyeHune
K/MEHTOB

[1poLecCuHr 3aaBKuU

AHOEPPaAUTUHT
KnameHTa n 3anora

Bblaaya Kpegurta
doHanpoBaHme

«3KOCUCTEMAY @?ﬁ
Mpumep OcobeHHOCTN BpeMeHMU

v’ MpuBneyeHne oHNAMH

v MapKeTnaeucobl

v Self-service ana KaneHTa u
areHTa

v UHTerpauua

v CoBMecCTHOe npeanpuaTtue
«AOM.P® — TUHbKOD D »

v OHNaH-aHAEepPPaUTUHT

v' CeKblopuUTU3aLMA

v ATeHTCKME KOMUCCUOHHbIE
cXembl



2018 «IKOCUCTEMA @?ﬁ

Mpouecc Mpumep OcobeHHOCTU BpemeHHU

[lpuBnevyeHune %@%O v MNpuBneYeHne oHNaMNH

? oo
K/INEHTOB A 90 v MapkeTnaeiucbl

v Self-service ana KaneHTa u
[MpOoLECCUHT 3aABKM areHTa

v UHTerpauua

A o : v CoBMecCTHOe npeanpuaTtue
HAEPPANTURHT T «AOM.P® — TuHbKODP»

KnameHTa n 3anora

v OHNaH-aHAEepPPaUTUHT

Bblgava KpeauTa ¥ 5w ¥ Cexbloputnsauma

doHanpoBaHme v AreHTCKMe KOMMUCCUOHHbIE
CXembl




2018 «3KOCUCTEMA fé?%}?

K/IMEHT
MNonyuyntb geHbrn Kynntb 06bekT

PU3/ITOP

OHANanH-NpUBAEYEHNE
n obcnyxKmnBaHme

Cepsuc & Cepsuc
opopmnenmnsa NOKYMKWU
NNOTEKMU HOBOCTPOWKM
BbligaTtb Kpeaut 5 MpoaaTtb 06BEKT
[MapTHEpPCKM KabuHet
N MHTEerpaums M
. NMNomoub Nomouyb

BAHK 3ACTPOVILLMIK

C 0bbeKToMm C UMOTEeKom



«3KoCMCTEMAY fé%}}

2019

K/IMEHT
MNonyuyntb geHbrn Kynntb 06bekT

PU3/ITOP

OHANanH-NpUBAEYEHNE
n obcnyxKmnBaHme

opopmnenmnsa
NNOTEKM

Bbloatb Kpegut

' {;Cepsmc

MOKYNKWU

HOBOCTPOWKM

MponaTb 06beKT

[MapTHEpPCKM KabuHet
N MHTEerpaums A

T Momoub

C 0bbeKToMm

Momoub

-  3ACTPOMLLMK
C UNOTEKOUn



2020 «3KOCUCTEMA {é&%{}

K/IMEHT
MNonyuyntb geHbrn Kynntb 06bekT

PU3/ITOP

OHANanH-NpUBAEYEHNE
n obcnyKuBaHue

Cepsw% {%’:psmc

opopmnenms ‘ SOKYMKM
NNOTEK: ;! JDBOCTPOMKM
Bolaatbh Kpeaut vm =1 MpoaaTtb 06BEKT
[MapTHEpPCrvivi KAbUHET
N MHTEerpaums M
. NMNomoub Nomouyb

BAHK 3ACTPOVILLMIK

C 0bbeKToMm C UMOTEeKom



2021 «3KOCUCTEMA {é&%{}

K/IMEHT
MNonyuyntb geHbrn Kynntb 06bekT

PU3/ITOP

OHANanH-NpUBAEYEHNE
n obcnyxKmnBaHme

Cepsrg $PBUC
ocbop:v\ne.% VKK
nnoTe, RO0CTPOMNKMU

Bbloatb Kpegut

BAHK

MponaTb 06beKT

Q

Momoub Momoub

-  3ACTPOMLLMK
C 0bbeKToMm C UNOTEeKoM



2022 «3KOCUCTEMA fg%

K/IMEHT
[lony4ynTb AeHbrn Kynutb 06bekT

PU3/ITOP

OHANanH-NpUBAEYEHNE
n obcnyxKmnBaHme

Bbloatb Kpegut

%)

BAHK

MponaTb 06beKT

Q

[Tomoub Momoub

-  3ACTPOMLLMK
C 0bbeKToMm C UNOTEeKoM



2023 «3KOCUCTEMA fg%

K/IMEHT
[lony4ynTb AeHbrn Kynutb 06bekT

PU3/ITOP

OHANanH-NpUBAEYEHNE
n obcnyxKmnBaHme

Bbloatb Kpegut

%)

BAHK

MponaTb 06beKT

Q

[Tomoub Momoub

-  3ACTPOMLLMK
C 0bbeKToMm C UNOTEeKoM



2024 «3KOCUCTEMA fg%

K/IMEHT
[lony4ynTb AeHbrn Kynutb 06bekT

PU3/ITOP

OHANanH-NpuBAEYEHNE
n obcnyxKmnBaHme

Bbloatb Kpegut

%)

BAHK

MponaTb 06beKT

Q

Momoub
C UMOTEeKom

[Tomoub

3ACTPOMLLMK
c obbekTom




2025 «3KOCUCTEMA fg%

K/IMEHT
[lony4ynTb AeHbrn Kynutb 06bekT

PU3/ITOP

OHNalH-NpuBAEYEeHNE
n obcnyxnBaHme

Bbloatb Kpegut

%)

BAHK

MponaTb 06beKT

Q

Momoub
C UMOTEeKom

[Tomoub

3ACTPOMLLMK
c obbekTom



2026 «3KOCMCTEMA» f&?%}?

[lony4ynTb AeHbrn

Bbloatb Kpegut

CAHK [Tomoub

C 0bbeKToM

RAUEHT

PU3/ITOP

1711111,

@

Kynutb 06beKT

MponaTb 06beKT

Q

Momoub

-  3ACTPOMLLMK
C UNOTEKOUn



2027 «3KOCHUCTEMA fgéﬁ

RAUEHT

Monyuntb AeHbrn Kynutb 06beKT

PUI/ITOP

Bbloatb Kpegut

BAHK

MponaTb 06beKT

Q

Momoub
C UMOTEeKom

[Tomoub

3ACTPOMLLMK
c obbekTom



2028 «3KOCHUCTEMA fgéﬁ

RAUEHT

Monyuntb AeHbrn Kynutb 06beKT

PUI/ITOP

Bbloatb Kpegut

Momoub .m‘ Momoub

BAHK

MponaTb 06beKT

Q

-  3ACTPOMLLMK
C 0bbeKToMm C UNOTEeKoM



VInoTeka

Yno6Hbi cepBuc, 4ToObI NONYYUTH BbIFrOAHbLIE
yCI0BUA MO unoteke. Mol OTNpaensem Bally 3asBKy
Ha UNoTeky, Npu 3TOM Mbl 3apaHee A0roBopUINChH
¢ 6aHKaMu-napTHepamMm O CKMIKE Mo CTaBke

[N HALLMX KITMEHTOB.

OdopMUTL MNOTEKY




